STANDARDY OCHRONY DZIECI W
HOTELACH NALEZACYCH DO GRUPY
SATORIA

Preambuta

Majac na uwadze tres¢ wytycznych Organizacji Narodow Zjednoczonych w zakresie
biznesu i praw cztowieka, uznajac istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania
praw dzieci, w szczegdélnosci prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich
form krzywdzenia, Satoria Group przyjmuje niniejszy dokument jako wzor zasad i
procedur w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktére przebywa w obiektach grupy
dzieje sie krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom.

Standardy ochrony dzieci w naszej Grupie bedziemy realizowa¢ poprzez niniejsze
zasady.

1. Satoria Group prowadzi swoja dziatalnos¢ operacyjng z najwyzszym
poszanowaniem praw cztowieka, w szczegdlnosci praw dzieci jako oséb
szczegolnie wrazliwych na krzywdzenie.

2. Satoria Group uznaje swojg role w prowadzeniu biznesu spotecznie
odpowiedzialnego i promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

3. Satoria Group w szczegdlnosci podkresla istotnosé¢ prawnego i spotecznego
obowiazku zawiadamiania organdéw scigania o kazdym przypadku podejrzenia
popetnienia przestepstwa na szkode dzieci i zobowigzuje sie szkoli¢ swdj
personel w tym zakresie.

4. Satoria Group zobowigzuje sie edukowac personel na temat okolicznosci
wskazujacych, ze dziecko przebywajace w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz
w zakresie sposobdw szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

5. Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja
dziecka przebywajgcego w obiekcie i jego/jej relacji w stosunku do osoby
dorostej, z ktérg przebywa w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe
kroki zmierzajace do przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg
dorosta, z ktérg znajduje sie w obiekcie.

Objasnienie terminéw

Dziecko - kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia;
Rejestr - Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym;

KRK- Krajowy Rejestr Karny;



Pracownik - osoba zatrudniona w Satoria Group bez wzgledu na forme zatrudnienia lub
wspoétpracujaca;

Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest réwniez
rodzic zastepczy;

Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow/opiekunow
prawnych dziecka. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka
nalezy poinformowaé rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad
rodzinno-opiekunczy;

Zagrozenie bezpieczenstwa dziecka lub krzywdzenie dziecka nalezy rozumiec jako
popetnienie przestepstwa lub czynu karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek
osobe, w tym pracownika lub wspétpracownika organizacji, rodzica/opiekuna
prawnego dziecka lub przez inne dziecko, stosowanie przemocy wobec dziecka w
iakiejkolwiek formie badz tez zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie;

Przestepstwem jest zachowanie cztowieka uznawane za spotecznie szkodliwe i z tego
wzgledu zabronione przez ustawe (gtéwnie kodeks karny, ale tez wiele innych ustaw,
jak np. Ustawa o przeciwdziataniu narkomanii);

Czynem karalnym jest zachowanie cztowieka uznane za spotecznie szkodliwe, ktére
stanowitoby przestepstwo, gdyby zostato popetnione przez osobe w wieku powyzej 17
roku zycia. Osoba ponizej 17 roku zycia (nieletni) nie podlega odpowiedzialnosci karnej,
lecz odpowiada za swoje zachowania przed sgdem rodzinnym w trybie postepowania
w sprawach nieletnich. Postepowanie w sprawach nieletnich zmierza do wychowania
sprawcy, a nie ukarania go;

Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci zwana réwniez Koordynatorem ds.
Standardéw Ochrony Matoletnich (zwany réwniez Koordynatorem SOM) to
wyznaczony imiennie pracownik lub wspétpracownik pracujacy w oparciu o petniong
funkcje, powotanie lub stata umowe, sprawujacy nadzér nad realizacjg Polityki ochrony
dzieci przed krzywdzeniem w obiektach;

Obiekt - hotel nalezacy do portfolio Satoria Group i spétek od niej zaleznych.

Satoria Group - wszystkie obiekty nalezace do grupy kapitatowej bez wzgledu na
nazwe firmy

Krzywdzenie dziecka - dziatania kwalifikowane jako:

e przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad
dzieckiem)

e inna forma krzywdzenia, niebedaca przestepstwem, taka jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie;

¢ zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem);



§ 1. Postepowanie majace na celu zapobiezenie krzywdzeniu dziecka

1. Zawsze i w kazdym przypadku kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac
identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosta, z ktéra przebywa w obiekcie.

2. W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujacych na mozliwe ryzyko
krzywdzenia dziecka, identyfikacja jest obowiazkowo przeprowadzana przez
pracownika recepciji.

3. Aby dokonac identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktdra
przebywa w obiekcie, nalezy:

a. Zapytac o tozsamos¢ dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby,
z ktéra przybyto do obiektu lub w nim przebywa. W tym celu mozna
poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument
potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad
dzieckiem w obiekciel. W przypadku braku dokumentu tozsamosci
mozna poprosi¢ o podanie danych dziecka (imie, nazwisko, adres, numer
PESEL).

b. W przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewienstwo
dziecka i osoby dorostej nalezy zapyta¢ o te relacje osobe dorosta oraz
dziecko.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka,
nalezy zapytac, czy posiada dokument swiadczacy o zgodzie rodzicéw na
wspolny wyjazd osoby dorostej z dzieckiem.

d. Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicéw, nalezy
poprosi¢ o numer telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwoni¢ i
potwierdzi¢ przebywanie dziecka w obiekcie z obcag osobg dorosty za
wiedzg i zgoda rodzicow/opiekundéw prawnych 2.

4. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka
i/lub wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom
korzystajagcym z obiektéw Grupy Satoria bezpieczeistwa i zostata opracowana
W porozumieniu z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi w tym
przedmiocie.

5. Po wyjasnieniu sprawy w sposéb pozytywny nalezy podziekowaé za czas
poswiecony na upewnienie sie, ze dziecko jest pod dobra opieks i jeszcze raz
podkresli¢, ze procedura ma na celu zapewnienie bezpieczeristwa dzieciom.

6. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia
wobec dorostego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie
powiadomic przetozonego i pracownikéw ochrony (o ile s3 w tym czasie na
terenie obiektu). Aby nie wzbudza¢ podejrzer, mozna np. powotaé sie na

! Dokumentem takim moze by¢: dokument tozsamosci dziecka wskazujacy na pokrewieristwo (dowdd osobisty)
lub inny dokument pozwalajgcy na identyfikacje dziecka (paszport, legitymacja szkolna), ewentualnie dodatkowo
akt urodzenia, zaswiadczenie 0 nadaniu numeru PESEL, orzeczenie sadu o sprawowaniu opieki nad dzieckiem,
zgoda notarialna rodzica na podrdzowanie danej osoby z dzieckiem.

2 Nie mozna mie¢ pewnosci, ze podane numery telefonéw naleza do rodzicow dziecka, ani ze po drugiej stronie
znajduje sie rodzic. Takie dziatanie ma na celu obserwacje zachowania osoby dorostej na tak zaadresowang
prosbe i ched jej wspdtpracy w celu wyjasnienia sprawy. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci nalezy
powiadomi¢ Koordynatora SOM lub osobe zarzadzajgca obiektem.



konieczno$¢ skorzystania ze sprzetdéw na tytach recepcji, proszac osobe dorosta,
aby poczekata wraz z dzieckiem w holu, restauracji lub innym miejscu.

Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zarowno dziecko, jak i
osoba dorosta powinni by¢ pod stata obserwacjg personelu i nie zostawac sami.
Przetozony, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o
zawiadomieniu policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang
osoba dorosta w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popetnieniu
przestepstwa na szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje.
Dalej stosuje sie procedure w przypadku okolicznosci wskazujacych na
skrzywdzenie dziecka.

10. W przypadku gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji s3

pracownicy innych dziatéw obiektu np. serwis sprzatajacy, obstuga pokoi,
pracownicy baru i restauracji, strefy relaksu, ochrony i in., powinni oni o tym
niezwtocznie zawiadomi¢ przetozonego, ktéry zadecyduje o podjeciu
odpowiednich dziatan.

11.W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie

krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki
prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu
interwencji i zawiadamia policje.

§ 2 Postepowanie w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka

1.

Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajgce w obiekcie jest
krzywdzone, nalezy niezwtocznie zawiadomic policje, dzwoniac pod numer 112
i opisujac okolicznosci zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki sytuacji i
okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktéra jest bezposrednim swiadkiem
zdarzenia (pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajacym jest pracownik,
jednoczesnie o zdarzeniu informuje swojego przetozonego.

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,

b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a
zapytane odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w
zaktopotanie badz wystepuja inne okolicznosci mogace wskazywac na
krzywdzenie np. znalezienie materiatdw pornograficznych z udziatem
dzieci w pokoju osoby doroste;j.

W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o
krzywdzenie dziecka oddalenie sie z obiektu.

W uzasadnionych przypadkach mozna dokonaé¢ obywatelskiego zatrzymania
osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy trzymac
te osobe pod nadzorem dwéch pracownikéw w osobnym pomieszczeniu z dala
od widoku innych gosci.

W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko
powinno przebywac pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia
przestepstwa powigzanego z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym
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sprawcy (sperma, slina, naskorek), nalezy w miare mozliwosci nie dopuscié, aby
dziecko myto sie oraz jadto/pito do czasu przyjazdu policji.

Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu
oraz inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek
stuzb przekazac¢ ich kopie listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub
policji.

Podjete dziatania nalezy opisac zdarzenie w karcie interwencji (zatacznik 1)

§ 3 Koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich

Kazdy obiekt wyznacza Koordynatora ds. SOM.
Do zadan Koordynatora SOM nalezg w szczegdlnosci:

a. witasciwe nadzorowanie funkcjonujacych standardoéw,

b. raz na 2 lata ocena standardéw ochrony matoletnich, zgtaszanie
wnioskéw i aktualizacji w tym zakresie,

c. szkolenie pracownikéw z zakresu Standardéw Ochrony Matoletnich i

prowadzenie w tym zakresie stosownej dokumentacji,

opisywanie wszelkich interwencji i zgtoszonych zdarzen (zatacznik 1),
zabezpieczanie dowoddw jesli dojdzie do przestepstwa,

odpowiadanie za wtasciwy przebieg realizacji procedury,

wspoétpraca z dziatem kadr w zakresie osob zatrudnianych i
przyjmowanych do pracy, ktére powinny zosta¢ sprawdzone w KRK oraz
Rejestrze,

h. zawiadamianie sadu opiekuniczego, policji badZz powiadamianie osoby,
ktdéra bedzie umocowania do ztozenia takiego zawiadomienia do sagdu/na
policje.

Koordynaréw SOM powotuje Zarzad Spoétki w drodze Zarzadzenia.
Szkolenia z zakresu Standardéw Ochrony Matoletnich s3 dokumentowane w
rejestrze szkolen (zatacznik 2)
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§ 4 Zatrudnianie oséb do pracy z dzie¢mi bedacymi gos¢mi obiektow

Wszystkie osoby pracujace bezposrednio z dzieémi muszg byé dla nich
bezpieczne, co oznacza m.in., ze ich historia powinna wskazywaé, ze nie
skrzywdzity w przesztosci zadnego dziecka.

Lista stanowisk majgcych bezposredni kontakt z dzie¢mi opublikowana zostata
w komunikacie Cztonka Zarzadu z dnia 12 marca 2024 r (dot. VHM Hotel
Management Sp. z 0.0.) i z dnia 13 marca 2024 r (dot. Satoria Group SA).
Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie¢mi, w tym osoby, ktére moga
miec potencjalny, bezposredni kontakt z dzie¢mi, powinny ztozy¢ oswiadczenie
o braku karalnosci i o nietoczeniu sie postepowan o czyny przeciwko dzieciom -
Zatacznik nr 3

Kazda osobe juz zatrudniong przez Satoria Group na stanowisku okreslonym w
§ 4 punkt 2 nalezy obowiazkowo sprawdzi¢ w KRK oraz Rejestrze. Sprawdzenie
osoby w Rejestrze odbywa sie poprzez wydruk wynikéw wyszukiwania osoby w



Rejestrze z dostepem ograniczonym, ktéry nastepnie wktadany jest do akt
osobowych osoby sprawdzanej.

. Sprawdzenie o ktérym mowa w § 4 punkt 4 nalezy powtarzaé co roku. Zakres
danych niezbednych do sprawdzenia zawiera zatacznik nr 4.

. Osoby nowoprzyjete do pracy na stanowiska o ktérych nowa w § 4 punkt 2
przedstawiajg przed podjeciem zatrudnienia wyciag z KRK o niekaralnosci.
Sprawdzenia osoby w Rejestrze dokonuje sie zgodnie z § 4 punkt 4.

. Dyrektorzy obiektéw Satoria Group lub Koordynatorzy ds. Standardéw Ochrony
Matoletnich  informuja mailowo dziat kadr: kadry@satoriagroup.pl,
kadry@vhmhm.pl o tym, ktére osoby wymienione w § 4 pkt. 2 i 4 podlegaja
sprawdzeniu w Rejestrach wymienionych w § 4 punkt 4 i 6.

. Dziat kadr jest odpowiedzialny za sprawdzanie w/w oséb w KRK i Rejestrze, a
odpowiednie poswiadczenia wiacza do akt osobowych pracownika.

. Schemat sprawdzenia stanowi zatacznik 5.

§ 5 Postepowanie w przypadku niepetnoletnich praktykantéow

. W przypadku oséb niepetnoletnich odbywajacych praktyke zawodowa w Satoria
Group sprawdzeniu w KRK i Rejestrze podlegajg wszystkie osoby majace
bezposredni oraz posredni kontakt z praktykantem.

. Lista stanowisk majacych bezposredni kontakt z niepetnoletnimi praktykantami
opublikowana zostata w komunikacie Cztonka Zarzadu z dnia 12 marca 2024 r
(dot. VHM Hotel Management Sp. z 0.0.) iz dnia 13 marca 2024 r (dot. Satoria
Group SA).

. Liste stanowisk i zatrudnionych na nich oséb, majacych posredni kontakt z
niepetnoletnimi  praktykantami  definiuja  Dyrektorzy = Obiektéow lub
Koordynatorzy ds. Standardéw Ochrony Matoletnich.

. Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z niepetnoletnimi majacy z nimi
bezposredni i posredni powinny ztozy¢ oswiadczenie o braku karalnosci i o
nietoczeniu sie postepowan o czyny przeciwko dzieciom - Zatacznik nr 3

. Kazda osobe juz zatrudniong przez Satoria Group na stanowisku okreslonym w
§ 5 punkt 2 jak rowniez osobe majacag posredni kontakt z niepetnoletnim
praktykantem nalezy obowigzkowo sprawdzi¢c w KRK oraz Rejestrze.
Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa sie poprzez wydruk wynikéw
wyszukiwania osoby w Rejestrze z dostepem ograniczonym, ktéry nastepnie
wktadany jest do akt osobowych osoby sprawdzane;j.

. Osoby nowoprzyjete do pracy na stanowiska o ktérych nowaw § 5 punkt 2i 3
przedstawiajg przed podjeciem zatrudnienia wycigg z KRK o niekaralnosci.
Sprawdzenia osoby w Rejestrze dokonuje sie zgodnie z § 5 punkt 5.

. Dyrektorzy obiektéw Satoria Group lub Koordynatorzy ds. Standardéw Ochrony
Matoletnich  informuja  mailowo dziat kadr: kadry@satoriagroup.pl,
kadry@vhmhm.pl o tym, ktére osoby wymienione w § 5 pkt. 2 i 3 podlegaja
sprawdzeniu w Rejestrach wymienionych w § 5 punkt 1.

. Dziat kadr jest odpowiedzialny za sprawdzanie w/w oséb w KRK i Rejestrze, a
odpowiednie poswiadczenia wtacza do akt osobowych pracownika.




9.

Schemat sprawdzenia stanowi zatacznik 5.

§ 7 Zasady komunikacji z dzie¢mi bedacymi gosémi obiektéw lub niepetnoletnimi

1.

2,

praktykantami

Pracownicy nie kontaktuja sie prywatnymi kanatami komunikaciji ( telefon, mail,
sms) z dzie¢mi bez wiedzy i zgody ich opiekunéw prawnych.

W przypadku sytuacji dotyczacych odbywania praktyki zawodowej w obiektach
grupy Satoria pracownicy kontaktuja sie najpierw z opiekunami prawnymi
dziecka, a dopiero potem, za ich zgoda, z dzieckiem. Zaleca sie aby taki kontakt
byt prowadzony w formie udokumentowanej ( sms, mail).

. Pracownicy nie prowadza z dzieémi prywatnych rozméw z wykorzystaniem

mediéw spotecznosciowych.

. W przypadku zainicjowania prywatnej rozmowy z wykorzystaniem mediow

spotecznosciowych przez samo dziecko pracownik nie kontynuuje rozmowy i
poleca dziecku zgtoszenie sie do niego w miejscu wykonywania obowigzkéw
stuzbowych lub przekazanie kontaktu do opiekuna prawnego. Zasada ta nie
dotyczy sytuacji (nhawet potencjalnego) zagrozenia zycia i zdrowia dziecka. W
takim przypadku pracownik moze kontynuowac rozmowe, lecz zobowiazany jest
jednoczes$nie powiadomi¢ przetozonego lub kierownictwo organizacji o
kontakcie z dzieckiem i przyczynach tego kontaktu. Powiadomienie powinno by¢
w miare mozliwosci dokonane pisemnie lub mailowo.

§ 8 Krzywdzenie rowiesnicze

. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace

w obiekcie w charakterze goscia albo praktykanta, nalezy przeprowadzi¢
rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzeniem oraz jego opiekunami, a
takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu wraz z jego opiekunami.
Ponadto nalezy porozmawiaé z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W
trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sa
spisywane na karcie interwencji (zatagcznik nr 1). Dla dziecka krzywdzacego oraz
krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty interwencji.

. Wspélnie z rodzicami/opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowac plan

naprawczy, celem zmiany niepozadanych zachowan.

. Z rodzicami/opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac

plan zapewnienia mu bezpieczenstwa, wiaczajgc w ten plan sposoby
odizolowania go od Zrddet zagrozenia.

. W trakcie rozméw nalezy upewnic sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie

innego dziecka samo nie jest krzywdzone przez rodzicéw/opiekundw, innych
dorostych badz inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci
zastosowanie znajduje postepowanie opisane w § 2.

. Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat,

a jego zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowad
wtasciwy miejscowo sad rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.



6. Jezeli osoba podejrzewana o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, wéwczas nalezy poinformowac witasciwa
miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.




